
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  หน่วยงาน เทศบาลตำบลโพธิ์กลาง  
--------------------------------------------------------------------------- 

๑. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื ่องมือการประเมินเซิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่สำคัญของ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖1-๒๕80) ซึ่งถือเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดใหภ้ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลโพธิ ์กลาง อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน 
ในภาพรวมอยู่ที่ 93.42 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล  หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

i19 i20 i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

 

 
แผนภูมแิสดงคะแนนผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครฐั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เทศบาลตำบลโพธิ์กลางได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2566 จำนวน 93.42 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไป
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการดำเนินงาน 
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หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ซึ ่งผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                     95.86 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที ่ต้องปรับปรุง 

ในเรื่องการใช้งบประมาณ เนื่องจากบุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส ่วนงานที ่ร ับผ ิดชอบ ดังนั้น 
หน ่วยงานควรม ีการพัฒนาว ิธ ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั ่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ  เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line,Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การใช้งบประมาณ                   84.64 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                         92.29 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ        86.88 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต          89.12 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส่วนที่ 1  

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน              92.46 คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว ่ าหน ่ วยงานได ้ ม ี ก า ร
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี ้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื ่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร            91.45 คะแนน 
๘. การปรับปรุงการทำงาน             89.80 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ส่วนที่ 2 
6. คุณภาพการดำเนินงาน             86.04 คะแนน จากผลคะแนน พบว่าหน่วยงานต้องปรับปรุงหัวข้อที่ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เนื่องจาก มีผู้รับบริการ
หร ือผ ู ้ มาต ิดต ่อราชการก ับหน ่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ต ิดต ่อ เช ่น  Facebook Twitter หร ือ Instagram 
เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           84.70 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน            85.36 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                    100 คะแนน หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

๑๐. การป้องกันการทุจริต              100 คะแนน 

 
๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

๔.๑ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 89.76 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 1. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
2. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 
3. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 
5.หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ ื ้อประโยชน ์ให ้ผ ู ้ประกอบการรายใด 
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
  

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำก ับต ิดตามแผนการ
ด ำ เ น ิ น ง านแล ะแผ นก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั ้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงส ุดต่อ
ประชาชน 
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๔.๒ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนนเท่ากับ 
ร้อยละ 91.24 บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน ของหน่วยงานว่า 
ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ ชัดเจน แก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่มีผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน 
และผลประโยชน์อื ่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน  
มีรายละเอียด ดังนี้                                                                              
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 7 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

(๑) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
(๒) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหร ือข ้อม ูลท ี ่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับ
ฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 
(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี ้แจง
และตอบคำถาม เมื ่อมีข ้อกังวลสงสัย
เกี ่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 

(๑) จ ัดทำระบบบริการเช ิงร ุก จ ัดชุด
บริการเคลื่อนท่ีให้บริการนอกสถานที่ เช่น 
การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ หรือการปรับ
ขยายเวลาการให้บริการช่วงพักเท่ียง 
(2) ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ข ้อม ูลท ี ่ สาธารณะชนร ับทราบผ ่าน
ช ่องทางท ี ่ หลากหลายและท ันสมั ย  
ในโซเช ียลม ี เด ียต ่าง ๆ เช ่น เฟสบุค  
ทวิตเตอร์ ฯลฯ 
(3) ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็น
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน คุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการบริการให้ดีขึ้น 
(4) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
(5) จัดสรรงบประมาณและบุคคลากรให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริการโดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
การใช้งาน และเกิดความคุ้มค่า 
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๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  
โดยหัวข้อการเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเฉลี ่ย 100 คะแนน ส่วนหัวข้อการป้องกันการทุจริตได้ 100 คะแนน  
บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดขอบ การกำกับติดตาม 
1. การใช้งบประมาณ 
 

1. ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีลงบนเว็บไซต์ 
2. จัดทำรายงานการกำกับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 
6 เดือน และประชาสัมพันธ์ลงบน
เว็บไซต์ 
3. จัดทำ/ประชาสัมพันธ์รายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
4 .  ส น ั บ ส น ุ น ใ ห้ ห น ่ ว ย ง าน ให้
บุคคลากรทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารเงินและการใช้งบประมาณ 

สป. รายงานความก้าวหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

๒. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

(๑) จัดทำระบบบริการเชิงรุก จัดชุด
บริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ 
เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ หรือ
การปรับขยายเวลาการให้บริการช่วง
พักเท่ียง 
(2) มีการประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ข้อมูลที ่สาธารณะชนรับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย ใน
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟสบุค ทวิต
เตอร์ ฯลฯ 
(3) ผู ้บริหารจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ ื ่ อศ ึ กษาป ัญหาอ ุปสรรคและ
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการทำงาน ค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการบริการให้ดีขึ้น 
 

ทุกกอง รายงานความก้าวหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดขอบ การกำกับติดตาม 
 (4)  นำเทคโนโลย ีสารสนเทศมา

พัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ 
(5) จัดสรรงบประมาณและบุคคลากร
ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการโดย
นำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงานให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน 
และเกิดความคุ้มค่า 

  

 


